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AIDE A LA TACHE
POUR LES ADMINISTRATEURS RAMP DE CLUB

Q: Dois-je créer des forfaits méme si je ne procéde pas a mes inscriptions de club via la plateforme RAMP ?

R: Oui, il faut juste ajouter un forfait participant par division souhaité
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et indiquer 0.00$ pour que les participants s’affichent sur votre lien URL de RAMP de club.

Options de paiement
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Les participants paieront uniquement les frais de NAQ et CAS qui sont programmé pour la saison.



Un message indiquera les frais autres liés au forfait :

Une cotisation de 2800 $ (CAD) est & payer por carte de crédit Les frais seront payés & Natation Artistique Québec pour Affiiations membres NAQ 2025-2026.
Une cotisation de 2650 $ (CAD) est & payer por carte de crédit Les frais seront poyés & Notation Artistique Canado pour Frois d'adhésion des membres de CAS 2025-2026.

Q: Si mon club procéde a ses inscriptions sur RAMP et qu'un parent choisit de payer en argent, le parent devra
tout de méme payer immédiatement avec sa carte de crédit l'affiliation de NAQ et CAS ?

R: Oui le paiement en argent sera pour votre inscription a votre club gérer a Uinterne pour les suivis, mais le frais NAQ
et CAS sera payé par carte de crédit obligatoire.

Q: Si on veut affilier notre club mais que notre AGA est aprés le 1er septembre, est-ce possible de l'envoyer
plus tard et tout de méme procéder a 'affiliation de club ?

R: Oui, nous allons faire le suivi pour les documents manquants au besoin, mais il estimportant de faire le paiement
pour confirmer Uaffiliation de club.

Q: Est-ce que si j'ai plusieurs forfaits pour différentes sessions dans l'année, mes membres devront payer les
affiliations a chaque fois ?

R: Non, le membre paie son affiliation a NAQ et CAS une seule fois dans la saison, donc il peut s’inscrire a la
prochaine session et aucun frais de NAQ et CAS ne seront chargés. Il est important de retirer le crochet pour limiter
les inscriptions dans la section Saison/Saison pour que vos membres puissent s’inscrire a plus d’'une session:

© saisons Si votre club est établi sous l'autorité d'un client de linstance dirigeante RAMP, veuillez utiliser la ou les saisons déja créées par cette instance dirigeante.
Si vous souhaitez créer de nouvelles saisons pour prendre des inscriptions suppiémentaires telles que des camps, des cliniques, des tournois ou d'autres sports, votre club sera facturé directement par RAMP InterActive.

Cette icone 9> vous permet de masquer les saisons dans votre Club Admin. Cela ne fait rien d'autre que de le cacher pour votre connexion. Elle ne désactive ni ne ferme les inscriptions/paquets/etc s'ils sont encore ouverts. C'est pu
cosmétique pour les administrateurs de club.

Cet outil recherche uniquement la page actuelle

Ordre
saison statut Date désactivée d'affichage
2023-2024 Demo Season (Natation Artistique Canada) Nécessite une configuration 7
ﬁ 2024-2025 (Natation Artistique Canada) [ ok | 8/31/2025 2
ﬁ 2025-2026 (Natation Artistique Canada) [ ok | 3

imiter les inscriptions individuelles d'utilisateurs par saison

Empécher les inscrits de s'inscrire plus d'une fois par saison, en
fonction du type d'inscription individuel (joueur, personnel,
officielle, ou exécutif).



Q: Si je créer moi-méme ma saison indépendante de celle de CAS et NAQ, aurais-je des frais ?

R: Oui, des frais s’appliquent pour toutes les transactions d’inscriptions. Toutefois, si vous sélectionné la saison en
cours de CAS il n’y aura pas de frais de plateforme.

Q: Les administrateurs d'un club sont généralement aussi parent d'athléte, est-ce qu'il faut deux comptes
RAMP pour faire les deux affiliations différentes (celle de 'administrateur et celle de l'athléte) ?

R: Le compte administrateur est completement différent du compte parent. Vous aurez 2 différents site URL poury
accéder.

Toutefois, une fois le compte RAMP créé tous les membres d’une méme famille se retrouve dans le méme compte.
Le parent pourra aller faire son inscription en tant d’administrateur et ’enfant en tant qu’athlete. Tous les site RAMP
(autres sports si dans votre famille c’est le cas) regroupent les informations au méme endroit.

Ceci s’applique aussi aux entraineurs qui travaillent dans 2 clubs différents, ce sera tout sous 1 seul compte malgré
2 clubs impliqués.

Natation Artistique Québec

© Participant: &= Offres disponibles aux participants

Inscriver Svous comme Porticipant 3>

&= Inscription entraineur./ personnel

...... ol membre BU pereonnel 5.

B P cocton o rmatres

A & Inscription officiel

i e rtcenarest Enregistrez vous comme n offictel

© Vancong

o m— ® |nscription executif/béncvole

Ouembcrdotmagents | W Administrotaur/ eVt 04>,

Q: Un membre de mon club s’est trompé dans le choix de division (catégorie) pour son enfant, puis-je faire la
correction dans son profil ?

R: Oui, vous devez aller dans le menu de gauche cliquer sur inscription et trouver la personne (joueur (ath),
personnel (ent), officiel, etc). Ensuite vous pouvez en cliquant sur le membre changer sa division* directement dans



son profil :
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Lemail du compte et le registraire recevront toujours une copie de l'email de confirmation qui leur est envoyé par défaut. Vous pouvez ajouter d'autres adresses électroniques ici pour quelles recoivent également une copie
” Envoyer un courriel de confirmation EN  Envoyer un courriel de confirmation FR

Date de naissance

0DOB validé
Date 101512025 2:41:00 PM
Saison 20252026
Onits Athiéte Maitres récréatif v
Club maison Natation Artistique Québec

Transférer votroinscription dans un autre cub Transferer temporairement a un autre club

* Ne pas oublier d’informer NAQ et CAS de votre changement car les frais peuvent différer d’'une catégorie a Uautre.
Le membre aura la possibilité de payer la différence sur carte de crédit directement dans son compte. Si un
remboursement serait nécessaire il est important d’informer NAQ a finances@natationartistiguequebec.ca et CAS
a info@artisticswimming.ca.

Q: Une personne de mon club souhaite transférer vers un autre club, puis-je faire le transfert dans RAMP ?

R: Oui vous pouvez autoriser le transfert de membres vers un autre club. Vous devez cliquer sur le profil de ce

membre et cliquer sur transférer votre inscription dans un autre club:
@ Compétitions
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Lemail du compte et le registraire recevront toujours une copie de l'email de confirmation qui leur est envoyé par défaut. Vous pouvez ajouter d'autres adresses électroniques ici pour quelles recoivent également une copie
” Envoyer un courriel de confirmation EN  Envoyer un courriel de confirmation FR

Date de naissance

IDOB validé
Date 10/5/2025 2:41:00 PM
it
Saison 2025-2026

Division Athléte Maitres récréatif

Club maison Natation Artistique Québec

A QTP R (SR Transferer temporairement & un autre club

Le club qui recoit le transfert pourra accepter le changement :



Natation Artistique Québec - Programmes @ Change le théme ~ (QASPrograms.rampregistrations.com

MAIN

Transfers and Merge Registration Tutorial N
A Tableau de bord

Voir les rapports

O saisons Transferts sortants

@ Compgtitions Pour lancer un transfert sortant de club & club, consultez les détails de finscription de la personne que vous souhaitez transférer. Sur cette page, vous verrez un bouton permettant de transférer cette personne vers un autre club.

W Camps et Cliniques

Saisons Trier Statut
O Discipline N . " i
2025-2026 (Natation Artistique Canada) v Plus récent en premier v Tous v
£ Permis, sanctions et formulaires
v Equipes D Clubdorigine Division Club de destination Type dinscription  Titulaire Remarques  DDN Age  Statut Date de création
£ Forfaits 38578 Natation Aristique Québec  Athiéte compétitif Maltres Québec Excellence Synchro Joueur O crtant - 2 107202025 11:23AM
Club entrantspprouve
i Créer une page 38571 Natation Adistique Québec  Participant-e récréatif Brossard Synchro Joueur R - s | [EIEETTTT 10120202506:06AM
2 Inscrits S
38527 Natation Artistique Québec  Athléte compétitif Maitres Québec Excellence Synchro Joveur L sl O > 10/17/2025 09:22 AM
 Inscriptions
© Contrdle des données 38526 Natation Artistique Québec  Athléte compétiif national Senior  Centre dExcellence Joueur [ sortant G0 I 1011720250921 AM
Club enrant spproued
# Transfes
38525  Natation Artistique Québec  Participant e récréatif Synchro CDN Joueur ortant - 1011712025 09:17 AM
Demandes dinscription Claki kst 2ppraumi
38044 Natation Artistique Québec Club de Natation Artistique EAU Laval  Personnel L G 7 T 100022025 1144AM
Transferts estrantapprouvi
Accord de transfert 38043 Natation Artistique Québec Club de Natation Artistique EAU Laval  Personnel C— D ¢ EITUTIT 10022025 1143AM
Transferts temporaires
38042 Natation Adistique Québec  Athléte compétitif Maitres Club de Natation Artistique EAU Laval  Joueur -_— 1010272025 11:43 AM
W Transactions Club entrant approuvé
S ididin 38041  Natation Aistique Québec  Athléte provincial 11-12 ans Club de Natation Artistique EAU Laval  Joueur T -» - 10/02/2025 11:42 AM
i
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Q: Comment puis-je vérifier que mes entraineur-e-s, mes administrateur-trice-s, mes bénévoles et mes
officiel:-le-s ont bien leurs antécédents judicaires a jour et les prérequis exigés pour Uaffiliation?

R: Il est possible de valider les informations de vérification de casier judiciaire (VCJ) et les exigences par affiliation
dans le menu de gauche dans la section Vérification et dans la section contrble des données :

© Controle des données

Vérification - Age

Vérification - Date de naissance
Contréle des frontiéres
Vérification - Position

Vérification - Exigence
#" Vérification
Contrdle de conformité
Vérification - Certification
Vérification - Essai
Vérification - Qualifications
Contréle du téléchargement de fichiers

personnalisés Vérification - fichiers personnalisé

Vérification - VCJ et DSV Vérification - Secteurs Vulnérables

Veérification des parents / tuteurs
Vérification des questions Veérification — preuve de résidence

Veérification - RES Vérification - photos

Vérification - Renonciation Vérification - certificats de naissance



Q: Un-e entraineur-e du club me demande de valider son identité et compléter un formulaire pour la
vérification des antécédents judiciaire avec Triton, dois-je le compléter ou c’est a la Fédération de le faire ?

R: Oui, en tant qu’employeur vous étes la personne qui doit valider Uidentité et transmettre le formulaire au courriel
indiqué sur celui-ci. Une fois complété, la démarche de vérification judiciaire pourra se poursuivre et les résultats
seront présent au dossier de votre employé. La méme démarche peut survenir pour un bénévole, officiel:-le ou
administrateur-trice de votre club, vous devez faire la démarche demandée.



